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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Zarzadzenie Nr (27112020
Burmistrza Mielna
Z dnia 30 grudnia 2020r.

W sprawie przyjecia regulaminu Swiadczenia ustug door-to-door na terenie Gminy Mielno

Na podstawie art. 31 w zwigzku z art. 40 ust, 2 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020r. poz. 713 ze zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§2. llekro¢ w tresci zarzgdzenia jest mowa o

1) regulamin- rozumie sig przez to ,Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door w Gminie Mielno”,

2) osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci- osoby, ktére majg trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniy sig np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé (w tym:
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace
iinne). Sgto zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego
orzeczenia,

3) ustudze door-to-door— ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie- o ile pozwalajg na to
warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej wspodlnej lokalizacji do wspdinego
miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego iz
powrotem,

4) uzytkownicy/uzytkowniczki— osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnogci i korzystajgce
Z ustug door-to-door, ktére ukonczyty 18 rok Zycia,

) aktywizacja spofeczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci W zyciu publicznym, spofecznym

barier zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczynic sig m.in. do zwiekszenia
Szans rozwoju tych oséb, udzialu w edukaciji, korzystania z infrastruktury spoteczne;j
i zwigkszenia aktywnosci zawodowe, '

6) mieszkarcu - rozumie sig przez to osobe zamieszkatg na terenie Gminy Mielno,

7) zgloszeniu - rozumie sie przez to zamoéwienie ustugi dokonane poprzez nastepujgce kanaty
komunikacji: telefonicznie na wyznaczony do tego numer telefonu, poprzez email, poprzez
stworzong strone internetowa, za pomoca SMS oraz osobiscie w biurze projektu,

8) przewozie — rozumie sie przez to ustuge przewozu osob,

9) pojezdzie - rozumie sie przez to pojazd Przéznaczony do przewozu osdb,

10) kursie— rozumie sig przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego
Wwyznaczonego przez pasazera bagdz jego opiekuna.

§3. 1. Usluga jest dostepna dla petnoletnich os6b bedacych mieszkancami z potrzebg wsparcia

W zakresie mobilnosai.
2. Realizacja ustugi stuzy wsparciu realizacji aktywnej integracji, do ktérej naleza ustugi o charakterze:
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a) spotecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencii
spotecznych, zaradnosci, samodzielno$ci iaktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat
w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS) lub
Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ),

b) zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczgcej wyboru lub zmiany
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na
rynku pracy (poprzez m.in. udzial w zajeciach w CIS, KIS lub WTZ, kursy iszkolenia
zawodowe), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia,

c) edukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztaicenia
do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna),

d) zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczernistwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy.

Swiadczenie ustugi jest nieodptatne.

Przewozy $wiadczone sg najkrotsza trasg. Przewoznik ma prawo do fgczenia kursdw w celu

maksymalnego wykorzystania przebiegu $rodka transportu.

Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi mozliwe jest tylko przez osobe ktora ukonczyta 18 lat.

Ustuga dostepna jest w dni robocze od godziny 68°° do godziny 18%.

Zgloszenia na przewozy przyjmowane sg wdni powszednie w godzinach: od 7% do 14%.

W zgloszeniu nalezy podac:

a) dane osobowe osoby zgtaszajacej oraz pasazera,

b) adres zamieszkania,

¢) numer telefonu,

d) date i godzine wykonania przewozu,

e) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe,

fy  charakter realizacji ustugi oraz ewentualnie trase przejazdu.

Swiadczenie ustugi door to door nie jest uslugg o charakterze transportu medycznego ani
transportu sanitarnego.

Uzytkownicy/uzytkowniczki maja prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony
przewoznika, tj. przy wsiadaniu iwysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ z budynku
do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zaméwienia na realizacjg ustugi nie przekroczy
24 godzin.

Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczecia realizacji ustugi
nie bedzie przekracza¢ 3 dni roboczych.

Zamawiajgcy ustuge otrzyma informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed
budynkiem, w ktérym przebywa uZytkownik/uzytkowniczka oczekujgcy/oczekujgca na przejazd.
Czas oczekiwania pojazdu nie bedzie diuzszy niz 15 minut.

Przewiduje sie mozliwos¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowe] door-to- door jednak
nie pozniej niz do momentu gdy pojazd zostanie podstawiony w uméwione miejsce.

W kazdym przypadku o przyjeciu zgloszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Osoby aktywne
zawodowo majg pierwszenstwo przejazdu do i z miejsca pracy.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamowieniem
(np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamodwien, ograniczenia taboru przewozowego Iub
ograniczenia kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwlocznie na podane dane
kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamoéwionym terminie.
Uzytkownicy/uzytkowniczki zobowigzani sg do stosowania obowigzujgcych w danych czasie
obostrzen sanitarnych.

W przypadku bezzasadnego zamoéwienia ustugi, badz rezygnacji po przybyciu pojazdu
uzytkownik/uzytkowniczka moze zosta¢ obcigzona jednorazowym kosztem w wysokosci 20,00zt
W uzasadnionych przypadkach (m.in. pod wptywem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych)
ustugodawca moze odmowi¢ $wiadczenia kursu.
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§2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mielnie.

§3. Zarzgdzenie zostanie opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Mielnie
oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie.

§4. Nadzo6r nad wykonaniem zarzgdzenia powierzam Zastepcy Burmistrza Mielna.

§5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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